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El trabajo institucional que se realiza conjuntamente con los sujetos obligados
posibilita al Instituto desarrollar una relacién estrecha y cordial, particularmente
con los responsables de las unidades de atencidn respectivos; siempre orientada a
apoyarlos, para coadyuvar en el mejor cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley de Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos
Personales parael Estadode Coahuilade Zaragoza.

Una sociedad que dispone de mayor cantidad y mejor calidad de informacién
publicitada en las respectivas paginas de transparencia de cada sujeto obligado,
atendera sin duda con mayor eficacia las solicitudes de informacién que le planteen
y propiciard en consecuencia, el abatimiento de los recursos de revision, al
disminuir las posibles inconformidades ante la respuesta a una solicitud de
informacion.

Capacitacionaservidores publicosrumboalatransparencia total

En materia de capacitacion y asesorias a las Unidades de Transparencia y los
servidores publicos, en el periodo 2014-2015 se logré impartir 30 cursos
especializados en materia de acceso a la informacién y mas de 8o asesorias
presenciales en las diferentes entidades publicas del Estado, dandole seguimiento a
las observaciones y hallazgos encontrados en las evaluaciones de la informacién
publicadeoficio.

En el 2015, se continu6 con los esfuerzos para reforzar el conocimiento de los
servidores publicos, capacitdindolos nuevamente en el correcto uso del sistema
Infocoahuila, paraque estén en mejores posibilidades de ofrecer un mejorservicioal
momento de dar trdmite a las solicitudes de informacién. Con ese objeto, se
brindaron mas de 4,800 asesorias en materia de respuesta a las solicitudes de
informacion y el debido procedimiento que se debe observar, para atender cada
solicitud dereferencia.



Acciones de capacitacion en materia de acceso a la informacion 2015

Servidores publicos capacitados 1,578
Entidades publicas capacitadas 125
Cursos impartidos 30

Asesorias a sujeto obligados (Sobre diversos aspectos de informacién publica de

oficio y solicitudes de informacion) 4,800

Visitasaunidadesdeatencion

La comunicacidn estrecha con los titulares de las unidades de atencién y de los
servidores publicos de cada dependencia, reviste particular importancia para el
Instituto, en virtud de que permite conocer los diferentes problemas que enfrentan
en su labor cotidiana para atender las obligaciones de Ley en materia de
transparencia mediante laasesoria institucional oportunay eficaz pararespaldarlos
en su cabal cumplimiento y observarles o recomendarles, de ser el caso, lo
procedente. Mediante dichas visitas, se elaboré un registro de los participantes, se
tomaron acuerdos y compromisos para cumplir con las observaciones detectadas
porel personal del Institutoy darle seguimiento a las inquietudes manifestadas por
partedelos mismos.

Acciones parafortalecerel usodel sistema INFOCOAHUILA
Capacitacién sobre el sistema INFOCOAHUILA

De las mas de 4,800 asesorias generadas por el personal del Instituto, solo a este
tema del Sistema Infocoahuila correspondieron mds de 1,600 asesorias, ademads, se
impartieron 12 cursos, en que se trato principalmente lo relativo a los pasos para
contestar unasolicitud, los tipos de respuesta, los tiempos y la forma en que se dael
tramite internoalassolicitudes, con el fin de que la unidad administrativa del sujeto
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obligado a que corresponda la informacion solicitada, la proporcione por el medio
correcto y de manera satisfactoria, a fin de evitar la generacion de recursos de
revision innecesariosyagilizarel proceso de otorgamiento de informacion publica.

Las acciones realizadas para incrementar el fortalecimiento en el uso del sistema
Infocoahuila se llevaron a cabo de manera permanente a través de llamadas
telefonicas y correos enviados y recibidos, mismos que se atendieron de manera
puntual y consistente reafirmando el compromiso de atender cada situacidon
especifica, quese presentd en lasdistintas Unidades de Transparencia.

Asesorias y cursos sobre Infocoahuila 2015
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